Tur ve Hizmet Sozlesmesi

GEZGIN ALPAKA TRAVEL
TUR VE HIZMET SOZLESMESI

1 - Bu s6zlesmede yer alan taraflarin tanimi;

Alpaka: ALPAKA TRAVEL TURIiZM LIMITED SIRKETI-Gezgin Alpaka Travel

Katilimci: Bu sirket tarafindan organize edilen turlara ve aktivitelere katilan kisi ve gruplar ile
sirketimizden hizmet alan kisi ve gruplar.

2 - GENEL HUKUMLER

2.1.Alpaka Travel Turizm Ltd. $ti. gerekli tim 6zeni géstermis olmasina ragmen turun
baslamasina veya devamina engel teskil eden; kesin kayitlarin gerekli yolcu sayisina
ulasmamasi ve/veya olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, teror, sis, savas ihtimali,
ongorulemez teknik hususlar ile bu ve benzeri tim mucbir sebeplerden dolayi turu iptal
edebilir veya erteleyebilir. Bundan dolayi acentenin bir sorumlulugu ve tazminat 6deme
yukUimlulaga bulunmamaktadir. Bu gibi durumlarda Alpaka Travel misafirlerine 2 gin
oncesinden haber vermekle ylikiumliduar. Bu durumda tiketicinin herhangi bir tazminat hakki
yoktur.

2.2. Misafirlerimiz bir Snceki maddede belirtilen durumlarda belirledigi farkli bir tarihe sec¢im
yapabilir, farkli bir tur rezervasyonuna bakiyesini aktarabilir. Bu stiregte WhatsApp iletisim
hattimizdan misafir danismanimizla iletisime gecebilir.

2.3. Hizmetin baslamasina 60 glin kalaya kadar yapilan iptallerde, tliketiciye o ana kadar
o6dedigi Ucretinin tamami iade edilir. Tuketici, turun baslamasindan 59-31 giin 6nce
sb6zlesmeyi iptal etmesi halinde tur bedelinin %25'ini, 30-15 glin dnce sdzlesmeyi iptal etmesi
halinde tur bedelinin %50'sini, 14-7 glin dnce sdzlesmeyi iptal etmesi halinde tur bedelinin
%75'ini, 7 giinden az bir slre kala ise tamamini Alpaka Travel’a demeyi kabul ve taahhut
eder. Tuketicinin iptal taleplerinde geri 6demeler on doért (14) is glina iginde yapilir. Bu gibi
durumda beklenen sire konusunda tiketicinin tazminat hakki yoktur.

2.4. Promosyonlu/indirimli paket tur hizmetlerinde tiiketici satin almis oldugu hizmete ait
iptal-degisiklik hakkina sahip degildir.

2.5. Kredi karti, banka karti veya havale/eft yolu ile yapilan 6édemelerde iptal/iade
tamamlaninca e-posta adresinize veya telefonunuza bilgilendirme mesaji génderilir. Bu
mesajl aldiysaniz bankaniza Ucret iadesi yapilmis demektir ancak iade edilen tutarin
kartiniza yansima suresi bankaniza bagldir. Kredi kartlarinda 2-3 guin, hesap kartlarinda 6-7
gunu bulmaktadir.

Kredi karti ile taksitli yapilan aligverislerde lcret bankaya tek seferde édenir. Ancak bankaniz
bu tutari kredi kartiniza taksitli sekilde iade eder.

2.6. Tuketici, kendisinin veya birinci derecede akrabalarinin tur dénemine denk gelen 10
gunlik mutat istigaline engel rahatsizliklarini, tam tesekkulll devlet hastanesinden alinacak
resmi raporla veya 6lum halinde bunun belgelenmesi kosuluyla, hizmet icin 6dedigi tutar



kendisine iade edilir. Bu halde rapor ve belgelerin hizmetin baslangicindan énce acentaya
ibraz edilmesi gerekir.

2.7. Tuketicinin baslangicini kacirdigi hizmete istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi
durumunda acente, Tiketici adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri, hizmetin
baslangi¢ tarihinden itibaren 24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde
Tuketiciye herhangi bir Ucret iadesi yapiimaz.

2.8. Tuketici daha éncesinde rezervasyon yaptigi herhangi bir geziden kaydini mazeret
gOsterip farkh bir gezi tarihine kaydirmak isteyebilir. Alpaka Travel misaitlik durumunu
gbzeterek tuketiciye yardimci olmaya calisir. Bu durumda olusan ve/veya olusacak farklar
tlketici tarafindan 6denmek durumundadir.

3-ALPAKA TRAVEL TARAFINDAN DUZENLENEN TURLARLA iLGILI YOKUMLUKLULERI
Alpaka Travel, internet sitesinde ve basili ilanlarda yer alan program ve agiklamalarda vaat
ettigi hizmetlerin timand programlarinda belirtildigi seklide eksiksiz olarak saglamakla
yukamladur

Alpaka travel, katiimcilarina yolculuk sureleri ile ilgili net bilgiler vermekle ve kendi
kontrolinde olan bu tur servisleri zamaninda saglamakla yukumludur.

Turlarimizin zorluk dereceleri ve kimlerin katilabilecegdi konusunda katilimcilari
bilgilendirmek, geregi halinde hazirlik programlari saglamak, her agsamada turlari hakkinda
danismanlik hizmeti sunmak Alpaka Travel’ in gorevidir. Saglanan hazirlik programlari
Gidilecek ulke ve tur hakkinda bilgilendirme yapmak, vize islemleri hakkinda bilgi vermek
Alpaka Travel'in gérevidir.Macera ve dogda gezileri, diger birgok durumda da oldugu gibi tim
risklerin sifira indirildigi organizasyonlar degildir. Hatta bu tir aktivitelerde bazi durumlarda
risk orani oldukga yuksek olabilir. Alpaka Travel'in gérevi, bu riskleri kabul edilebilir
dizeylere cekmeye calismak ve katilimcilarinin gavenligini saglamak igin olanaklar dahilinde
mumkun olan dnlemleri almaktir.

4-KATILIMCILARIN TURLARIMIZLA iLGILI YUKUMLUKLULERI

Alpaka Travel dinyanin ve Ulkemizin bir¢ok farkl bdlgesinde birbirinden farkli konaklama
kosullari sunan bir sirketidir. Bu nedenle katilimcilarin programlari iyi incelemeleri ve sunulan
kosullarin kendilerine uygun olup olmadigini arastirmalari, 6nerilen ya da gereksinim
duyulacak énlemleri almak kendi sorumluluklarindadir.

Kayit yaptirilan gezi ile ilgili tim detay bilgileri (bulusma yeri ve saati, havayolu hareket saati
vs.) kayit aninda genel hatlariyla 6grenmek ve kaydetmek katilimcinin sorumlulugundadir.
Bulusma yerini bulamama ve/veya ulagim aracini kagirma halinden ve dogabilecek zarardan
katilimci sorumludur.

Tur suresince gegerlilik stresi gidilen Glkenin taleplerini kargilayabilecek kadar yeterli ve
gerekli vizeleri igeren bir pasaportun yani sira, asl kagidi ve bunlar gibi gidilen tlke
tarafindan istenilen 6zel belgeleri her an yaninda ve hazir bulundurmak katilimcilarin
sorumlulugundadir.

Hukuki sorumluluklardan, vergi borglarindan veya benzeri bir sebepten dolayi yurt digina
¢lkamama, ulagim araglarinda yer bulamama veya hangi nedenlerden olursa olsun
konaklama ya da bulusma yerine ge¢ varma, ulasamama ya da girememe gibi durumlar
katilimcinin sorumlulugundadir. Bu nedenlerle Alpaka Travel' den bedel iadesi veya tenzili
dahil higbir hak talebinde bulunulamaz.



Katilimcilar, kayit yaptiracaklari turun saglik ve kondisyon durumlarina uygunlugunu
degerlendirmekten kendileri sorumludur. Bu amacla Alpaka Travel' den her turll yazih ve
s6zlu bilgilendirmeyi talep edebilir ve web sitemizdeki bilgilerden yararlanabilirler.

Herhangi bir saglik problemi olan katiimcilarimiz, tura kayit yaptirmadan énce doktorlarina
danisarak onay almakla ve bu durumu Alpaka Travel' a kayit dncesi bildirmekle
yukUimludurler. Rahatsizligin tlriine gére katilimciyi tura kabul edip etmemek hakkimiz
sakhdir.

Grup liderleri turun akisi ile ilgili bilgileri grubuna aktarmakla yukumltudur. Katilmcilar ise her
asamada tur ile ilgili tim bilgileri eksiksiz ve dogru olarak aldiklarindan emin olmalidir.
Genele hitaben yapilan agiklamalari duymamis olmaktan eksik ya da dolayli yoldan verilen
bilgiyi yanlis anlamis olmaktan dogabilecek sonuglardan organizasyonlar ya da tur yetkilileri
sorumlu degildir.

Organizasyonlarimiz sirasinda meydana gelebilecek olumsuz durumlarda insani degerler,
tur programindan ve Kigisel isteklerden dnde tutulacaktir. Bir katilimcilarimizin herhangi bir
nedenle zor durumda kalmasi durumunda 6nceligin bu kisi ya da kisilerin sagligi ve guvenligi
ile ilgili uygulamalarda olacagini batun katilimcilar tura katilmayi kabul ettikleri andan itibaren
pesinen kabul etmis sayilirlar.

Zor durumda olan bir grup Uyesinin sorunlari nedeniyle, grup liderinin ya da rehberinin
verecegi kararlara diger katilimcilarin uyulmamasi halinde dogacak maddi ve manevi
zararlardan dolayi Alpaka Travel sorumlu tutulamaz ve bu sekilde davranan katilimcilar her
tarlh tazminat ve geri 6deme haklarindan bu s6zlegsmeyi kabul ederek feragat etmis
olacaklarini beyan ederler.

Tur sirasinda olusabilecek kaza, hastalik, yaralanma, 6lim gibi durumlardan Alpaka Travel
sorumlu tutulamaz, ihmali kanittanmadigdi stirece hi¢ bir maddi ve manevi tazminat talep
edilemez. Olusan zararlar ancak eger varsa tur sigortasi kapsaminda édenir.

Katilimcilar rehberin belirleyecedi kurallara ve zaman zaman gruba bildirecegdi uygulamalara
itirazs1z tabi olacaklarini bu sézlesmeyi onaylayarak kabul etmis sayilirlar.

Grup icinde uyumsuz davraniglar goéstererek huzursuzluk yaratan, kurallara ve rehbere
uymayip bireysel davranislar sergileyenler, bu davraniglardan dolayi olusabilecek tim
zararlardan diger katilimcilara ve Alpaka Travel' a karsi sorumludurlar.

Gidilen ulkelerdeki yerel orf ve adetlere uymak, yapilan uyarilari uygulamak ve kisisel
guvenlik igin dnerilen sekilde davranmak katilimcinin sorumlulugu altindadir. Bu konularda
katihmcinin neden oldugu maddi ve manevi zararlardan kendisi sorumludur.

5- FIKRI MULKIYET HAKLARI

Alpaka Travel markasi ve logosu, alpakatravel.com internet sitesinin, mobil sitesinin
tasarimi, yazilimi, alan adi ve bunlara iligkin olarak Alpaka travel tarafindan olusturulan her
turli marka, patent, tasarim, logo, ticari takdim sekli, slogan ve diger tim icerigin her tirlG
fikri mulkiyet hakki ve mali haklar dahil sair bitln haklar ile her tarld tasarruf yetkisi, gerek
Fikri Ve Sinai Haklar Mevzuati, gerek Turk Ticaret Kanunu ve Turk Borglar Kanunu
hiakamleri, gerek ise sair mevcut ve mistakbel ilgili mevzuat anlaminda midnhasiran ve
mustakilen Alpka Travel'in mulkiyetinde bulunmaktadir.

6- SIKAYETLERIN BILDIRILMESI

Site Uzerinden satin almis oldugu hizmetlere iligkin Alpaka Travel' in herhangi bir
yukumlaligunun bulunmadigini kabul eden tiketici, WhatsApp iletisim numarasina mesaj
gbnderebilecek ve bu sekilde Site Gizerinden satilan hizmetler bakimindan sorumiu



olmamasina ragmen, tiketiciye durumun acikhda kavusabilmesi igin imkanlarinin el verdigi
Olgude teknik destek verebilecektir.

7- UYUSMAZLIKLARIN COZUMU
isbu sézlesmeden kaynaklanabilecek ihtilaflarda, Mugla Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

8- BILDIRIMLER VE DELIL SOZLESMESI

isbu Sézlesme kapsaminda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlli yazisma, mevzuatta
sayllan zorunlu haller disinda, WhatsApp iletisim hatti araciigiyla yapilacaktir. Uye, isbu
Sozlesme 'den dogabilecek ihtilaflarda Alpaka Travel'in resmi defter ve ticari kayitlariyla,
Alpaka Travel'in veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar
kayitlarinin, baglayici, kesin ve minhasir delil teskil edecegini, bu maddenin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlegsmesi niteliginde oldugunu
kabul, beyan ve taahht etmektedir.

9- YURURLUK

isbu sézlesmenin onaylanmasi ile yukaridaki tiim sart ve kosullari kayitsiz olarak kabul
edilmis olup, 9 (dokuz) maddeden ibaret bu Sézlesme, tliketici tarafindan tamamiyla
okunarak elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve yururlige girmis sayilir ve
hizmet sonlandirilana kadar gegerliligini korur.



